Obecné obchodni podminky

obchodni spolénosti aquina, s.r.o., se sidlem Olomoucka 447, 798/ Drzovice, CO:
25508636, zapsana v obchodnim rejsku vedeném Krajskym soudem v Bri&, odd. C, vloZzka
¢. 28928

1. Zakladni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky spotesti aquina, s.r.o. (dale jen "VOP") upravuji vztahy
pii dodavkach zbozi a sluzeb /dale jen jako celgkedptt pinéni”, nebo jednotli¥ "zbozi" nebo
"sluzby"/ spolénosti aquina, s.r.o., (dale jen "dodavatel”) k jejim zakazffk - podnikateim.
VeSkeré dodavky iednttu plréni ze strany dodavatele jsou provdg za podminek nize
uvedenych, pokud z kazdé jednotlivé smlouvy newlyinak. Pokud se obchodni a dodaci
podminky zakaznika lisi oddhto VOP, pouZziji se, pokud se dodavatel se zakamnhedohodne
pisemi jinak, tyto VOP. Obchodni a dodaci podminky zakearjsou pro dodavatele zavazné
pouze za fedpokladu, Ze je dodavatel pisenuzna.

1.2. Jakékoli zmény smlouvy, VOP, vedlejSi ujednéaniéi jiné podminky si vzdy vyZaduiji
pisemné potvrzeni opravi&nou osobou.

1.3. Pisemnym potvrzenim objednavky zakaznika zaenywtdodavatele, tj. jejim podpisem
opravrénou osobou, se na zakaznika vztahuji tyto VOP aghaki k souhlas €mito VOP ze
strany zakaznika. VOP obsahuji platna a zavazramogeni, jimiz se dodavatel a zakaznik budou
fidit s ohledem na § 1751 &nského zakoniku. Zakaznik potvrzuje souhlgsitd VOP také f
fyzickém vybrani konkrétniho zbozitimo v provozovd dodavatele. VOP jsou vyseny v
provozovig dodavatele, dale jsou k dispozici na internetuw.aquina.cy, na pozadani je
zékaznik obdrzi postati e-mailem .

1.4. V pipact jakéhokoli nesouladu mezi obsahem smlouvy a V@R j®zhodujici podminky a
ujednani uvedené ve smiauv

2. Vyznam pojmi

Pro &ely tchto VOP se pouzitymi pojmy rozumi:

"Zakaznikem" je osoba, kterd v souladuémito VOP vystavi dodavateli objednavku a ktera
potvrzenim objednavky ze strany dodavatele tedsk s dodavatelem smlouvu. Zakaznikem je

také osoba, ktera si fyzicky vybere konkrétni zhasitho v provozovi dodavatele.

"PInénim" se rozumi zbozi dodavané a nebo sluZzba poskyd dodavatelem v souladu s jeho
predmétem podnikani.

"Zbozim" se rozumi vyrobky, které jsou uvedeny takagu dodavatele nazventiselnym kédem,
jakoZz i jiné vyrobky, které na zakladbjednavky (poptavky) dodéa dodavatel zakaznikovi.

"Sluzbou" se rozumi: vyroba, instalace a opravajstrtechnické poradenstvi; projektovani
zatizeni, jakoz i zarini a pozarani servis.

"Objednavkou" se rozumi jednostranny ukon zakaz(ri&arh smlouvy) &inény vici dodavateli s
cilem obdrZet od dodavatele konkrétirggmet plneni.



Objednavka fitom zpravidla obsahuije:

- obchodni firmu, fip. jméno a fjmeni nebo nazev zakaznika; ozeai obchodni firmy
dodavatele, sidlo dodavatele; bydisebo misto podnikani u zakaznika - fyzické ossigip - u
zakaznika - pravnické osoby,

- 1CO zé&kaznika a jeho Dlje-li registrovan jako platce DPHED a DIC dodavatele;

- ozna&eni /druh/ pednEtu plreni, jeho cenu, pdpzpisob jakym se cena stanovi, mnozstvi a
piipadre jakost,

- misto plréni, prip. osobu utenou pro pevzeti pedmétu plreni,

- datum a pop ¢as dodani fednttu plneni,

- dodaci a faktukani adresu, jsou-li odlisné od bydiSmista podnikani nebo sidla zakaznika,

- bankovni spojeni &slo tu zdkaznika,

- telefonické, faxové aifp. emailové spojeni,

- datum vystaveni a podpis osoby pracovnika zakazmpraviného k odeslani objednavky.

"Smlouva" je uzakena okamzikem, kdyZz objednavka zékaznika jenp¥eotvrzena ze strany
dodavatele, nedilnou séasti kazdé jednotlivé smlouvy jsou tyto VOP.

"Potvrzenim objednavky" se rozumi jednostranny Ukimdavatele &inény vici zakaznikovi s
cilem potvrdit uzakeni a realizaci smlouvy a pbpgesnit datum pléni.

“Spolupracujici osoba“fedstavujeieti subjekt, jehoz pragdnictvim je dodavatel opragm plnit

piedmit smlouvy. Konkrétd se jedna o spalaost Energo Rimyslové Stavby s.r.0.(125445464,
se sidlem Kamycka 1777/31jiedmesti, 412 01 Litomdfice, zapsanou v obchodnim réjst

vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil@Zzka 18641.

3. Prevoditelnost prav a zavazk

3.1. Zakaznik neni opra¥n, bez pedchoziho pisemného souhlasu dodavatés@st sva prava a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy a 2chto VOP nafieti osoby. Dodavatel neposkytuje souhlas
s postoupenim jakékoli smlouvy.

3.2. Dodavatel je opra¥n postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici ze simoa z €chto VOP na
tieti osobu. Zakaznik vyslo¥rsouhlasi s postoupenim jakékoli smlouvy s nim tera&. Dodavatel

je opravign powiit provedenim¢asti sluzby iteti osobu, zakaznikovi vSak odpovida ve stejném
rozsahu jako by plnil sam.

4. Uzaweni smlouvy

4.1. Dodavky pednetu plreni se uskuténi na zéklad pisemné nebo faxové objednévky zakaznika-
kupujiciho a jejiho potvrzeni dodavatelem - progiaiua.

4.2. V pipact akceptace objednavky zaSle dodavatel (faxem /ppStékaznikovi pisemné
potvrzeni objednavky.

4.3. Potvrzenim objednavky ze strany dodavateleddrajiciho vznikd mezi stranami zdvazny
vztah v rozsahu objednaného a potvrzenéteamptu pinéni za podminek dohodnutych &chto
VOP. VeSkeré dodatky, vyhrady, omezeénijiné zmény, kterymi zakaznik chce damvat jiz
potvrzenou objednavku, jsou povazovany za novoledmgvku, kterd musi byt dodavatelem
nasledd pisemi akceptovana, jinak smlouva nevzniknetije® nabidky s dodatkem nebo
odchylkou se vyltuje.



4.4. Zakaznik je povinen zajistit, aby za jeho as@odepsala objednavku zbozi u dodavatele
pouze osoba opravna k uzaveni smlouvy s dodavatelem, jinak dodavateli odpéwvia Skodu.

4.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo uskiitevat i cdst&né dodavky. Zakaznik je povinen tyto
casténé dodavky pjmout a uhradit za®kupni cenu.

4.6. Dodavatel je opraen splnit gedmeét smlouvy prostednictvim spolupracujici osoby, coz
zékaznik bere natdomi a s touto skuteosti souhlasi.

5. Zména nebo zruSeni smlouvy zakaznikem

5.1. Po potvrzeni objednavky ze strany dodavatete,po uzakeni smlouvy, je zédkaznik opraim
zmeénu ¢i zruSeni smlouvy projednat s dodavatelem.

5.2. Dodavatel je opra¥n zmenu ¢i zruSeni smlouvy odmitnout, v tomtaéipact pak nadale trva
puvodni smlouva, pokud se nedohodne jinak.

6. Jakost a provedeni pedmétu plnéni
Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, dodavéedqmét pinéni v jakosti a provedeni odpovidajici
Gcelu, k rtemuz se pedntt plnéni obvykle pouziva. Jakeékoliv specifické poZadaviey redmet

pInéni je proto zakaznik povinen&id do doby potvrzeni objednavky - uzawni smlouvy.

Pokud se jednd o ndkup dle vzorku, vZzdy rozhodakegt a provedeni vzorku, ktery je zdkaznik
povinen si bez zbyt®mého odkladu prohlédnout.

7. Cena

7.1. Cena, pokud neni dohodnuta ve smiojivak, setidi platnym cenikem dodavatele. Ceny
uvedené v ceniku dodavatele, jakoz i uUstni a telefé@ informace o cenéach, jsou pouze
informativni, ze strany dodavatele az do okamzikavteni smlouvy jsou nezavazné a zakaznikem
nevymahatelné.

7.2. Cenu dodavatel v nabidce uvadi v CZK nebo REUIm, Ze pokud je uvada v EUR, pro
piepaiet na CZK se pouzije aktualni denni kurz Kotnébanky, a.s. devize prodej.

7.3. Cena je uvatha bez datiz pridané hodnoty.

8. Platebni podminky

8.1. Standardni platebni podminka poskytovana duadiem je platba po dodaniepmétu plnéni
se splatnosti ceny do 14 kalefdéh drii ode dne ode dne daeni faktury.

Obecr se i pochybnostech ma za to, Ze faktura je dena zakaznikovi do 3 dnpo jejim
odeslani na jeho adresu.

8.2. Na navrh zékaznika Ize ve smidaohodnout odliSné platebni podminky.

8.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo poZadovat zaplaceny nebo jeji zalohy zaqunet plnéni
predem.



8.4. Narok na nahradu Skodytmobené prodlenim se spiim perzitého zavazku ani narok na
arok z prodleni neni vyifiovanim a zaplacenim smluvni pokuty dot.

8.5. Datum zdanitelného @ini sefidi datem plani predmetu pinéni, viz ustanoveni bodu 9.3)
VOP.

8.6. Penzity zavazek zakaznika je spindnem pipsani dluzn&€astky na Get dodavatele.

8.7. Dodavatel je opra¥n pozastavit pléni zavazk vyplyvajicich mu ze smlouvy, pokud bude
zékaznik v prodleni s jakoukoli platbou dle smlowmsgbo &chto VOP, a to az do dobyipsani
dluznécastky na det dodavatele. Dodavatel neni v prodleni, je-liazakk v prodleni s Uhradou
dluznécastky.

8.8. Dodavatel je opra¥n z divodu prodleni zakaznika se zaplacenim ceny neb&asi pozadat
zékaznika o vydaniipdmetu plréni a gedn®t plnéni od zadkaznika odvéstiifpm zakaznik v této
souvislosti je povinen dodavateli&iti kde se pedmet plnéni nachazi, umoznit dodavateli vstup k
nému a gednet plnéni mu vydat.

8.9. VSechny slevy z ceny budou zakaznikovi poskytrpod podminkou dodrzeni sjednanych
termimi splatnosti. Pokud zéakaznik bude v prodleni grghn libovolného pet¥itého zavazku,
ztraci prvni den prodleni narok na vSechny doswstytauté slevy z cenyrednetu plreni.

8.10. Ocitne-li se zakaznik v prodleni se svyntidil platebnim zavazkem, stava se cely zbytek
nezaplaceného zavazku /certggnitu plneni/ okamzié splatnym.

8.11. Zakaznik je povinen uhradit dodavateli vSgcbdivodnéiné vydaje a naklady vynalozené a
vzniklé v disledku zakaznikova jednani nebo opomenuiili kkerému nemohl dodavatel pinit své
zavazky dle smlouvy neb@dhto VOP. Narok na nadhradu SkodiewysSujici tyto vydaje istava
nedoten.

8.12. Pro vyloteni pochybnosti se ujednava, Ze ke &glpergzitého dluhu nelze pouzit smku.
8a. Zajifovaci instituty platby

8a.1Zakaznik prohlaSuje v souladu s 8 630anbkého zakoniku, ze prodluzuje proedi dobu
veskerych prav vzniklych aquina s.r.qi¢évnému z titulu uzai¥ené smlouvy na dobu 15 let od
okamziku, kdy zapine tato doba dZet. Takové prohldSeni se vztahuje i na prava l&nik
odstoupenim od smlouvy.

8a.2 V pipadt, Ze zakaznik neni vedté splatnosti uvedené na fakéuschopen z jakéhokoliv
diuvodu provést uhradu ceny nebo jéfisti, je povinen neprodiénavsak vzdy nejpozgl pied
koncem lfiity splatnosti, informovat dodavatele a pozadat @onénu terminu splatnosti. Néimi-li
tak, ¢i nedojde-li k dohod o prodlouzeni terminu splatnosti, je dodavatelaepin (ctovat
zékaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzééstky etre DPH za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna patym dnem po jejimctguani.

8a.3 Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoli Skagl&radi az po jejim vzniku. Tzn., Ze poSkozeny
nejdiive musi Skodu uhradit a teprve poté je mozné Skuwithadre hradit. Nehradi se Skoda
prevysujici smluvni pokutu. Smluvni strany se dohpdlg se nehradi Skoda ve vysi, ktera
pievySuje cenu dodaného zbadisluzeb.



9. Termin plInéni

9.1. Ukeni terminu pléni je zavislé na dostupnostigain®tu plnéni a na provoznich moznostech
dodavatele.

9.2. Dodavatel je opra¥n bez jakéhokoli postihu ve vyjimieych gipadech a pofedchozim
upozorrni zakaznika termin pini uvedeny ve smlowva ¢i dale uglesrény v potvrzeni zakazky —
objednavky prodlouzit.

9.3. Pokud neni dohodnuta jinak je terminépin splrén okamzikem fedani a pevzeti pedmetu
pinéni piimo zakaznikem, nebo pokud ve smidudohodne jinak, Ze termin gimi je splfn dnem,
kdy byl prednmet pInéni predan prvnimu dopravci kg@praw pro zakaznika.

9.4. Je-li sjednan osobni agttzakaznikem anebo jedna-li sei@gmeét pinéni, vyZzadujici instalaci
piedmétu plréni u zdkaznika, je za sgimi terminu plgni povazovano téz pisemné ki
dodavatele, Zerpdnet pInéni je gipraven k pedani, resp. Ze dodavatel j@ppaven k neodkladné
instalaci pedmétu plreni. Negevzeti gednetu plnéni ¢i neumozini instalace zakaznikem nema
vliv natadné splani terminu plgni ze strany dodavatele.

10. Misto plnéni

10.1. Neni-li ve smlouwvujednano jinak, je mistem gni misto uvedené v ozéeni zakaznika.

10.2. Naklady spojené s dodanitegmetu plrneni plati zakaznik, pokud neni uvedeno ve smiouv
jinak.

11. Fredani a prevzeti predmeétu plnéni

11.1. Z&kaznik je povinenigdn®t plnéni prevzit a neprodlen zkontrolovat mnozZstvi a druh
predmétu plréni.

11.2. Zjisti-li zdkaznik nesoulad s dodacim listgfepravnim listem, f@davacim protokolem,
naloznym listem nebo jinym obdobnym dokumentemegdah "dodacim listem™), pdpzjisti-li
zjevné poskozeni obalu nebo samotnétealpetu plneni, je povinen tuto skuteost pisem& uvest
na dodacim listu a seasre tuto skuténost neprodlehoznamit dodavateli nebo dditeli zasilky.

11.3. Ri zjisténi rozdilu v mnozstvi, druhu nebo jakostiegnetu plréni ¢i jeho zjevném
poSkozeni, je zakaznik povinen podat dodavatedinpi®u reklamaci do 2 pracovnichadod jeho
pievzeti. Na pozgsi reklamace nem& dodavatel povinnost biétet s tim, Ze pokud nebude
dohodnuto pisemijinak, pozdji uplatnéna reklamace dodavatele nezavazuije.

11.4. Zakaznik se zavazuje, Ze zajistivaeti pednetu plreni dle pokyri dodavatele, pokud budou
takové pokyny dodavatelem vydany, a ze ngdnani neodstrani Zzadné Stitky, napisy ani Zadré ji
ozn&eni, ktera naiedmétu plnéni umistil dodavatel nebo vyrobce.

12. Vlastnické pravo

12.1. AZ do okamziku uplného zaplaceni cerdgtee DPH je gedn®t plnéni ve vlastnictvi
dodavatele (tzv. vyhrada vlastnictvi dle 8 2132astského zakoniku) a to i wipact, Ze bude
z&lleren do systému, ktery je majetkem zakaznika.

12.2. Zakaznik je opra¥n predmet pinéni, jehoz cena neni glrzaplacena, zpracovat, upravit nebo



spojit ho s jinymi ¥cmi. Fi zpracovani, Uprav nebo spojeni s jinymi &mi, které nejsou
vlastnictvim dodavatele, se dodavatel stava, & tdoaokamziku Uplného zaplaceni ceriggnetu
pInéni, spoluvlastnikem novééwi ve vysSi podilu vyplyvajiciho z potnu hodnoty upraveného,
zpracovaného nebo spojenélfegnetu plneni k hodnot nove \éci.

12.3. Je-li pedntt pinéni, jehoz cena nebyla zdkaznikem dosud phplacena, spojen s movitymi
nebo nemovitymi &cmi, zakaznik z @vodu zajis¢ni zaplaceni ceny je povinen neprodlen
postoupit dodavateli vSechny své pohledavky sjpels jejich gisluSenstvim a se vSemi vedlejSimi
pravy, které mu fslusi jako Uhrada za toto spojeni. Pro vySi pqsoyich pohledavek plati

odpovidajicim zppsobem ustanoveni bodu 12 &ardruha&chto VOP.

12.4. Zakaznik neni opraém k Zadnému jinému nakladani segmétem plreni, jehoz cena neni
piné zaplacena, zejména ne k jeho zastaveni apod. B@oili do zastavy nebo zajivaci
pievedeni vlastnictvi ke zbozi ve présh teti osoby je bez souhlasu dodavatele vdoo.

12.5. Zakaznik je povinen dodavateli neprodlemnamit poSkozovani prav kqunetu plréni treti
osobou

12.6. Vyneneéné dily se stavaji bez dalSiho vlastnictvim proglejc
13. Uvedeni redmétu pinéni do provozu

13.1. Vyzaduje-li pednet plnéni instalaci u zakaznika a je-li tato instalace¢aésti smlouvy, bude
instalace provedena dle podminek uvedenych ve smldokud neni instalacergdmetu plneni
souwésti smlouvy, zajisti si instalactq@in®tu pinéni zakaznik na vlastni néklady.

13.2. Z&kaznik je povinen zajistit vhodné predt pro instalaci f@dnetu plréni dle pokyri
vyrobce nebo dodavatele.

13.3. Pokud se dodavatel ve smldwavazal instalovatipdmét plnéni u zakaznika a pokud je
nezbytné z dvodu radné instalace ipdnEtu plnéni odstranit nebo jinak odpojit jiné izaeni
zékaznika, je zakaznik povinen toto odstramebo odpojeni umoznitfipm je povinen zajistit
vSechny pdtbné souhlasy pro toto odstéannebo odpojeni ¥&eni, a dale je povinen poskytnout
dodavateli paebnou sotinnost.

13.4. Zakaznik je povinen zidodu instalace i@dmétu plnéni zajistit volny @istup pracovnikm
dodavatele, fip. jeho zmoceénci do prostor instalaceigdn®tu plnéni a vytvdit jim nezbytné
podminky pro instalacifiedmetu plréni.

13.5. Pokud zékaznik v dohodnutém terminu nezgjstiminky profadnou instalaci fgdnetu
pinéni, je dodavatel oprd¢n vyitovat zakaznikovi veSkeré néklady, které mu v s&ovislosti
vzniknou.

13.6. Instalace u zakaznika bude dodavatel stanglgpdovadt, pokud se se zakaznikem
nedohodnou jinak, v pracovnich dnech. Bude-li zARkazpoZadovat instalaciiednttu plnéni
mimo pracovni dny (sobota, ndd a svatky), je dodavatel opraynctovat zakaznikovi naklady
spojené s praci mimo pracovni dny.

13.7. Pokud neni ve smlotiwjednano jinak, dodavatel néfuza vhodnost f@dmetu plnéni k
urcitému &elu pouziti, ani za jeho kompatibilnost s jiz edjitim z&izenim zakaznika.



13.8. Cena za instalaci je smluvni a bude, pokudatavatel se zakaznikem nedohodne jinak,
souwésti smlouvy.

13.9. Nemoznost provést instalaciagpbem, ktery nebyl ujednan ve smléuwneni ze strany
zékaznika dvodem pro odstoupeni od smlouvy.

14. Zaruka za jakost predmétu plnéni

14.1. Dodavatel odpovida za jakosegnetu plnéni po dobu dvanacti &siai, pokud nebude ve
smlouw uvedeno jinak. Pokud se liSi délka z#mulhaty poskytnuta vyrobcem od délky zani
Ihaty uvedené ve smlody plati ujednani uvedené ve smilguwokud se IliSi délka zami |haty
poskytnuta vyrobcem od délky zéni Ihity uvedené véchto VOP a pokud nebude zéni doba
upravena ve smlogy plati ujednani uvedené &hto VOP.

14.2. Zardni Ihata pane kEzet dnem fevzeti gednetu plneni zakaznikem.

14.3. Dodavatel v ramci poskytnuté zarukyiruyhradré za odstraéni vady, kter&ini predmet
pInéni neupatebitelnym nebo jeho pouZitelnost je frstedku vyskytu vady velmi zdaé omezena
a ktera vznikla v disledku vady pouzitého materialu nebo chybou vyroby.

14.4. K odstraéni vady, pokud se strany ve smléuvedohodnou jinak, je dodavatel oprénmurcit
osobu, ktera bude pro zakaznika Zéafuwpravy zboZi vyhradnprovadt /dale jen "poskytovatel
zarwniho servisu'/. Zakaznik je povinentaného poskytovatele z&niho servisu akceptovat.

14.5. Dodavatel nese naklady na zaiuopravy, jakoz naklady i na nahradni dily dodd&van
zarwni doke ze svého. Naklady na cestovné a ztr@su technilk dodavatele spojenych se z&ri
opravou nese zakaznik, a to ve vysi dle ceniku \caidke, viz¢lanek 16.5. VOP. Na vysmény

nahradni dil poskytuje dodavatel smluvni zarukélee 12 nisiol od jeho pevzeti zdkaznikem.

14.6. Dodavatel je ipd poskytnutim zatmi opravy opravén sdm nebo pragdnictvim
zmocréneho poskytovatele zamiho servisu prastit narok zakaznika na provedeni zaruopravy
a pripadré odmitnout zaréni opravu u pednttu plreni, ktery je znehodnocen, po#ngn, nebo
poSkozen zasahem ze strany zékaznika, jeho pr&dovelo tetich osob.

14.7. VySe uvedena zaruka se nevztahuje:

a) na pedntt pinéni, ktery byl po jeho fevzeti zdkaznikem zpracovan, upraven nebo riitelde
spojen s jinou &ci

b) na vady vzniklé visledku tzv. vijSi piiciny nebo vzniklé opravou provedenou jinou osobou,
nez poskytovatelem zamiho servisu

c) na vady vzniklé v souvislosti s jeho uZitim eporu s dodanou dokumenta€iSN a BZnymi
zvyklostmi uzivani, a na vady vzniklé undisim predmétu pinéni v nevyhovujicich podminkéach,
d) na vady vzniklé nespravnou udrzbou, n&dmu za¥zi a getizenim, chybnou montazi
zékaznikem nebo rdti osobou, neodbornou opravou, neodbornym zasahgimzenym
opofebenim, nevhodnym nebo nedbalym zachazeniisghenim elektrickych, chemickych nebo
jingch mechanickych vlik, pouzitim jiného neoriginalniho nahradniho dilubmevzniklych v
dusledku jiného vlivu, ktery neni dodavatelem ovliehy.

e) na vady vzniklé zid/odu, Zze pedn®t pInéni byl instalovan do z&eni, které neni na stasné
arovni odpovidajicich technickych Uprav, nebo ndywezniklé z divodu, Ze na fednetu plreni
byly provedeny jiné Upravy nez takové, které p¥p stanovi vyrobce, dodavatéi poskytovatel
zarweniho servisu.



14.8. Vynenéna vadnaast gednttu plréni /vadny dil, sotastka/ v dob zarwni doby se stava
vlastnictvim dodavatele.

14.9. Zakaznik je povinen poskytnout dodavateBpregposkytovateli zatmiho servisu, paétbny
¢as a misto pro provedeni opravy /odstrahvady, jakoz i pipadré potebnycas pro dodavku a
monté&z nahradniho dilu.

14.10. Zakaznik ma z titulu neodst¢ah vady nebo nedodani nahradniho dilu a nebo ki titu
negiméreného prodleni s odstr@arim vady nebo dodanim nahradniho dilu pravo naustekupni
ceny. Ritom o nepiméiené prodleni se jednd pouze ¥ppd, pokud oprava nebo dodavka
nahradniho dilu nebyla provedena ani po upazora po poskytnuti fimérené lhity nebo se
definitivné minula &inkem.

14.11. Jina prava, nez prava uvedena ve sniloebo v échto VOP, zdkaznikovi z tituluiipaté
zaruky nevznikaji.

15. Reklamace

15.1. Projev vadyigdmetu piréni je zakaznik povinen dodavateli nahlasit nepmagleejpozdji
vSak do 2 pracovnich drpo jeho zjiSkni.

15.2. Zakaznik je povinencwmit hlaSeni projevu vady telefonicky, faxem nebcelektronické
podol# na emailovou adresu dodavatele, a neodkladejpozdji vSak do ti pracovnich da, ho
potvrdit dopordenym dopisem.

15.3. Oznameni projevu vady jinymtgmbem, nezZ je uvedeno v ath.2) VOP, neni povaZzovano
za reklamaci, a proto se namevztahuji ustanoveni uvedenélanku 14) VOP

15.4. Ri hlaSeni projevu vady je zakaznik povinen uveést:

a)fadné oznéeni zdkaznika, misto, kde se vadmgdott pinéni nachazi,

b) jméno pracovnika zakaznika, ktery nahlasuje \aa#ltery je sotasré opravrén vadu nahlasit, a
telefonicky kontakt nadj,

C) v pisemném potvrzeni datum a hodinu nahlaSehyj, va

d) identifikaci gedmetu plréni, na kterém se vada vyskytuje, a téetw¢ dodaciho listu
(predavaciho protokolu nebo jiného obdobného dokumentu

e) popis vady a okolnosti, za kterych se vada pupge

f) termin, kdy je mozné provést prohlidku nebo epra

15.5. Ri feSeni vady je postupovano dle standardnich sechisppdminek dodavatele nebo
poskytovatele zarimiho servisu, pokud neni sjednéno jinak.

15.6. Zjisti-li dodavatel nebo poskytovatel z4riho servisu, Ze se nejedna o vadu, na kterou se
vztahuje smluvni zaruka, nese zéakaznik veSkeréhyyk naklady spojené s reklamaci vady ze
svého, a to ve vysi platnych sazeb dodavatele, pesgkytovatele zatmiho servisu.

16. Technick& podpora

16.1. Dodavatel zé&kaznikovi zajife po dobu zaskini doby prostednictvim telefonickych a
osobnich konzultaci drobnou technickou podpordipgat potteby. Podminkou pro poskytnuti
technické podpory je schopnost zékaznikerdemg#ho pracovnika provéd zékladni obsluhu
predmétu plréni.



16.2. Technickd podpora poskytovana dodavatelenurjena k zaji&ini provozuschopnosti
predmetu plnéni v rozsahu, ktery odpovidé&elu, pro které byl fednet plnéni dodan.

16.3. Technicka podpora je poskytovana dodavat@leroelou dobu Zivotnosti dodanéhaizani
¢i technologie. Naklady spojené s poskytovanim teien podpory jsou &ovany dle ceniku
dodavatele, viZlanek 16.5. VOP.

16.4. Nadstandardni podporu v zériudok® Ize sjednat za Uplatu v ramci samostatné Smlouvy o
servisu pednttu plreni.

16.5.Cenik poskytovanych technickych vyKospol&nosti aquina, s.r.o.

Cena za jednotku

Mérna jednotka

K€ bez DPH
Jizdné - aquina/jesco - doprava km Uc¢tovano tam a zpét km 12,00 K&
Jizdné - aquina/jesco - nastup na jizdné - pauSal (ztrata ¢asu) o .
50-150 km vzdélenosti pausal 400,00 ke
Jizdné - aquina/jesco - nastup na jizdné - pausal (ztrata ¢asu) paugal 800,00 K&

od 151 km vzdélenosti
Jizdné - certuss - doprava km G¢tovano tam a zpét km 12,00 K&
Jizdné - certuss - nastup na jizdné pausal (ztrata ¢asu)
50-150 km vzdalenosti

Jizdné - certuss - nastup na jizdné pausal (ztrata ¢asu)
od 151 km vzdélenosti

Technik - aquina/jesco - bézna zapocata servisni hodina hod 560,00 K¢&

Technik - aquina/jesco - zapocata servisni hodina mimo hod 790.00 K&
pracovni dny (So, Ne, svatek) '

Technik specialista - certuss - bézna zapocata servisni hodina hod 660,00 K¢

Technik specialista - certuss - zapocata servisni hodina mimo
pracovni dny (So, Ne, svatek)

InZenyring (sw, projekt, spec. ¢innost) hod 800,00 K&

pausal 400,00 K&

pausal 800,00 K&

hod 930,00 K¢

17. Utajeni informaci

17.1. Dodavatel a zakaznik se zavazuji, Zze uchaviginosti veSkeré informace, které ziskaji v
pribéhu ¢innosti provadné na zaklaglsmlouvy nebo jeji realizaci, jakoZ i po jejim ukeni. Dale
uchovaji v tajnosti veSkeré informace tykajici seihé smluvni strany, které nejsouiejec
piistupné. V této souvislosti se zavazuji zavazatdgouani informaci veSkeré své z&tnance
nebo osoby, které peki dilcimi Ukoly v souvislosti s realizactélu smlouvy.

17.2. Dodavatel a zakaznik se zavazujémitb informacemi zachazet dle § 1730 d@bského
zakoniku. Zavazek reénlivosti a ochrany i/érnych informaci #stava v platnosti i po ukéeni
platnosti smlouvy. Smluvni strany se dohodly, 2g&emnych jednanich nemusi vést zaznamy.

17a. Ochrana osobnich udaj

17a.Dodavatel se jakoZto spravce osobnich iideieré mu budou na zakkagednotlivych smluv,
nebo ad hoc prodéely plréni jeho pravnich povinnosti, zakaznikem, kteryyeidkou osobou,
poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni Udajecgwavat v souladu s pravnimtegpisy,
piedevSim s Nézenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6¥€re 27. dubna 2016 o
ochrare fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim oscibnidaji a o volném pohybuéthto
adaji a o zruSeni s#mnice 95/46/ES. Informace pro zakazniky souvisgéczpracovanim osobnich
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Udaji jsou obsaZeny v dokumentu s ndzvem INFORMACE POBBYANE V PRIPADE, ZE
OSOBNi UDAJE JSOU ZISKANY OD SUBJEKTU UDAD — ODBERATELU A
DODAVATELU FYZICKYCH OSOB dostupném na webovych strankachagatele.

18. Odpowdnost za Skodu
18.1. Rechod nebezgéSkody na pednetu plréni sefidi ustanovenim afanského zékoniku.

18.2. Po dodéanirpdmétu plréni odpovida dodavatel z&ipadné Skody naipdnetu plreni jen za
predpokladu, Ze ke Skéda gednetu pinéni dojde v dob poskytovani zarniho servisu a pokud
souwtasre bude pedn®t plnéni v drzeni dodavatele nebo poskytovatele &ého servisu.

Zakaznik stvrzuje podpisem na dodacimjige gedmet plnéni-zboZzi neni viditelé poSkozen a Ze
si jejfadre prohlédl v souladu s platnymi pravnintegpisy.

18.3. Dodavatel népbira odpo¥dnost za Skody vyplyvajici z provozuepdnEtu plnéni a jeho
funkénich vlastnosti.

18.4. Dodavatel odpovida zakaznikovi za skutevzniklou Skodu v souladu s &dnskym
zakonikem, avSak Skoda se hradi jen do vySe cesgipl

18.5. Dodavatel a zakaznik vychazeji shodnpredpokladu, Ze zakaznik sam nejlépe zna svoji
firmu, jeji vnittni uspdadani, své ekonomické a podnikatelské &&mcile a @éekavani a ma
vSechny pedpoklady a moznostigdvidat jakékoli ztraty, ke kterymirbe v souvislosti sémito
VOP na jeho strandojit. Smluvni strany vychazeji dale egpokladu, Ze zakaznik ¢ zvazil
podminky &chto VOP, ¥etns vS8ech omezeni a vyjimek a Ze jedirékaznik mohl nejlépe popsat a
urcit potreby své firmy v souvislosti si@dnttem plréni. Zakaznik se zavazuje uzdvtakové
pojisteni, které bude nejvhodj$i vzhledem k jeho &domostem, pogram a jinym okolnostem
tykajici se smlouvy,¢chto VOP a pedmetu plréni. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
piedpisy dodavatel proto neodpovida zakaznikovi kékjali negimé, nahodilé a nasledné sSkody,
spaivajici napiklad v nedosazenicekavaného zisku, ztraty smluv, dat, provoznéasu nebo
ztraty uzivani jakéhokoliv #&eni ¢i procesu, nebo za nedosaZzerédpokladanych vysledkyv
provozu firmy a nespkni podnikatelskych zaéna.

19. Okolnosti vylwujici odpovédnost a trvani smlouvy.

19.1. Odpowdnost dodavatel& zakaznika z&ast&éné nebo Uplné nepdni smluvnich povinnosti
je vylowena, jestlize se tak stalo:

a/ v disledku vy3Si moci; pokud vysSi moespbi po dobu népsahujici 90 kalendaich dnii, jsou
strany povinny splnit zavazky vyplyvajici ze smlgujakmile &inky vySSi moci pominou,iptemz
dodaci ltity a vSechny ostatniiity se posouvaji o dobuipobeni vySSi moci.

b/ v disledku zasahuié@dnich mist zemvyrobce pednetu plreni, ktery znemozni stranam sgii
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

19.2. Za vySSi moc strany povazuji stavku, nepok@ezar, zaplavy, extrémni klimatické
podminky, pirodni katastrofu, teroristickyin, epidemie. Za vys8i moc nelze pokladat zgo¥#d
pInéni od subdodavatil

19.3. Zakaznik na sebégbira nebez@é zmeny okolnosti dle § 1765 odst. 2d@mnského zakoniku.

20. Vylu¢na Uprava vzajemnych vztaha
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20.1. VesSkera prava a zavazky dodavatele a zakaargkci predmetu plneéni jsou upraveny
vyhradré smlouvou admito VOP ve z@ni vSech platnych dodatla giloh. VSechny dohody nebo
prohlaseni, apisemna nebo Ustni, souvisejiciiedoretem plreni a W&inéna @ged &innosti smlouvy

¢i VOP jsou neplatna, nikoho nezavazuji a nikdo imegma jejich zaklatlvznaset jakékoli naroky.

20.2. Smlouva riwe byt mgnéna a doplovana pouze pisemnou formou prednictvim
opravreénych zastupt dodavatele a zakaznika.

21. Vzdani se prava

Pokud se dodavatel vzdaciiého prava v fipac poruseni nebo nedodrZzeni ustanoveni smlouvy
nebo &chto VOP ze strany zakaznika nebo pokud se zdofjomene uplatniti vyuzit kteréhokoli
prava, jez mu podle smlouvy nehichto VOP nalezi nebo nélezetibe, nesmi byt takovy ukon
povazovan nebo uplkaivan jako precedens do budoucna pro jakykoli dpifdad ani nelze
povazovat takové jednani za vzdani se jakéhokotikeg pravai vysady jednou pro vzdy.

22. Doruwovani pisemnosti

22.1. VesSkeré oznameni a komunikace souvisejisfrdeuvou admito VOP (déale jen "oznameni™)
musi byt pisemnéa a musi byedana osolinnebo zaslana postou gedplacenym postovnym nebo
faxem¢i elektronickou posStou, a to do sidla dodavateleormakaznika nebo na jinou v budoucnu
smluvnimi stranami vyslownsjednanou adresu.

22.2. VeSkera oznameni zaslana gaabtictvim poSty se povaZzuji za déena a fijata bul’ v
okamziku skuteného dordeni neboitetim dnem po jejich podani Kgpra¥, a to podle toho, ke
které skuténosti dojde #ve.

22.3. Oznameni zaslana faxem nebo elektronickotopose povazuji za datrena v okamziku
obdrzeni pisluSného potvrzeni o provedenétenmosu.

23. Ukonteni smlouvy

Smlouva niZze byt ukokena pisemnou dohodou dodavatele a zakaznika netioupénim od
smlouvy s okamzitym dinkem, ktery nastane dafenim projevu ule druhé stra z ®€chto
davoda:

a) na stra#é zakaznika

- bude v prodleni s pémim perzitého zavazku déle nez 30idod data splatnosti

- uziva gredmnet plnéni v rozporu se smlouvou &ito VOP.

- vstoupi do likvidace anebo bude na jeho majetakdp navrh na prohlaseni konkursu a nebo na
jeho majetek bude prohlasen konkurs nebo bude matritivrh na prohlaSeni konkursu i ddu,
Ze majetek zakaznika nepastge ani k Uhraé nakladi konkursu

- jinym zpisobem porusi VOP.

b) na straé dodavatele

- po uplynuti lHity uvedené v ustanoveni bodu 9.2fhto stanov nedodargdmet plnéni ani
nasledg po pisemném upozaini a po poskytnutigméiené Ihity zakaznikem.

24. Rozhodné pravo aeseni spoi

24.1. Smlouva a tyto VOP, jakoz i vztahy dodavateleakaznika vyslownve smlou¥ nebo v
téchto VOP neupravené sai ceskym pravnimiaddem, konkréth seiidi obianskym zakonikem
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Ceské republiky a dalsimigslusnymi pravnimi fedpisy Ceské republiky, ficemz
kolizni normy se neuZziji.

24.2. Dodavatel a zakaznik se zavazujeSit Fipadné spory smirnou cestou.
Pro gipad, Ze nedojde ke vzajemné dohainluvnich stran, secastnici vyslovi dohodli na
zmeéné mistni g@isluSnosti soudu prvniho stupriprorogace) tak, Zze vSechny spory, vyplyvajici
z téchto VOP¢i jednotlivych smluv, nebo v souvislosti s ni vZéikse budou v souladu s § 89a
OSR fesdit u ¥cre prisludného soudu prvniho stupdle sidla dodavatele tj. u Okresniho soudu
v Prostjove.

25. Vykladové ustanoveni

Stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy nebchto VOP neplatné nebo n@dné nebo &které
ustanoveni chybi,tauz vzhledem k platnému pravnintddu, nebo vzhledem k jeho &nam,
zastava tim platnost aiinnost ostatnich ustanoveni smlouvy nelmito VOP nedd@ena. Na misto
dotteného ustanoveni nastupujedbustanoveni fislusného obeeénzavazného pravniha'gdpisu,
které je svou povahou ac€lem nejblizS§i zamySlenémwalu VOP nebo neni-li takového
ustanoveni prav.ipdpisu — zfisobieSeni, jenz je v obchodnim styku obvykly.éGimluvni strany
se zavazuji, Ze v takovéntipac, uzavou dodatek ke smlogy obsahujici nové ustanoveni, které
bude svym obsahem a smyslem nejblizsi ustanoviané ke stalo neplatnym nebo &ieaym.

26. Platnost VOP

Tyto VOP jsou platné acinné dnem 25. 5. 2018. Zakaznik souhlasi s tinuzzatenim jakékoli
smlouvy s dodavatelem souhlasi s moznosti VOP éntebzsahu v budoucnuénit dle § 1752
ob¢anského zakoniku.rfpadna zina VOP bude zakaznikovi oznamena na adresu, z& itgle
jeho objednavka (v ffpact mailové objednavky)¢i na adresu, ktera bude uvedena v pisemné
smlouw. Toto oznameni zaklada pravo vypdv zédkaznika s gsicni vypowdni Ihitou, ktera
pacind plynout od prvniho dne nasledujicinagsice po misici, ve kterém byla zakaznikovi
oznamena zgna VOP.

V Prostjove dne 25. 5. 2018
aquina, s.r.o.
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